Borgerblikkets Dialogmgde

Vi starter om lidt

Har du husket at slukke for din mikrofon og kamera? ©

KOMB:T
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Dialogmgade
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Vi optager og sender

—r Var venlige at slukke Rak handen op hvis
link til optagelse og jeres mikrofoner = du har spgrgsmal, sa
prasentationen efter

tier vi stille og giver
g : mikrofonen til jer ©

Lige lidt praktisk fer vi gar i gang



Velkommen til SAPA dialogmgde

Fra KOMBIT deltager' Jesper, Olivier, Johan, Troels og Susanne
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Fra KL deltager Joachim Daus-Petersen




Mit Overblik
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. Visning af bgrns data til foreeldre - Troels
. Visning af unges data - Troels
. Geeld og betalinger - Jesper

. Datakvalitet — Johan og Troels

Fuldmagt - Joachim

. Brugertilfredshedsundersggelse - Susanne
. Regionsmgder - Susanne
. Kommunikation/information — Susanne

. Kommende releases - Jesper

10. Eventuelt

KL’s Tech-panel




1. Visning af barns data til foraeldre



BORNS OG UNGES DATA

Visning af bgrns data til foraeldremyndighedsindehavere

Formalet med dette udviklingsspor i Borgerblikket er at udstille data vedr. bern mellem 0-14 ar til

deres foreaeldre.

Visningsregler for data til foreeldre:

o Foraeldre med foraeldremyndighed ma se
barnets data. Ogsa nar foreeldre ikke bor
sammen.

o | tilfeelde hvor barnet har navne-
adressebeskyttelse vises barnets data kun til
foraelderen med samme adresse som barnet.
Barnets data vises ikke til foraelderen der har
anden adresse end barnets. Ogsa selvom der
er foraeldremyndighed.
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BORNS OG UNGES DATA
Visning af bgrns data til foraeldremyndighedsindehavere

= Odense/KOMBIT kgarer et pilotprojekt pa visning af barns data til foreeldrene pa felgende KLE

nr.:

= 28.09.52.
= 28.18.00.

= 28.18.08

= 28.15.16.
= 28.12.28.
= 28.09.40.

Obligatorisk lzeringstilbud til 1-8rige bgrn i udsatte boligomrader
Private pasningsordninger i almindelighed

Tilskud til pasning af egne bgrn

Optagelse i klubtilbud / plads i anden kommune / opsigelse
Optagelse i fritidshjem / plads i anden kommune / opsigelse
Optagelse i dagtilbud / plads i anden kommune / opsigelse

= Status er at den visning der er mulig p@ Borgerblikkets verifikationsklient er godkendt.

= Der vises ikke data pa Mit overblik i dag - KOMBIT er i dialog med
Digitaliseringsstyrelsen omkring hvordan data kan vises i brugergransefladen.

= Malet er at Odenses data vil blive vist pa Mit overblik inden udgangen af 2025.
Hvorefter der vil blive lagt en landsdaekkende udrulningsplan.



2. Visning af unges data



BORNS OG UNGES DATA
Visning af data til unge mellem 15 - 17 ar

Formalet med dette udviklingsspor er at give unge mellem 15 - 17 ar adgang til deres egne
sagsdata i Mit Overblik.

Der er i dag sat en global aldersverifikation i lgsningen der gor at det ikke er muligt for unge
mellem 15 og 17 ar at se deres egne sager i Mit overblik selv om kommunen matte have abnet for
KLE nummeret i KLE-konfigurationsklienten.

KOMBIT/Borgerblikket saenker denne aldersverifikation ned til 15 ar for at efterleve strategi og
vision, og det betyder at alle der er over 15 ar og som logger ind pa Mit overblik vil se alle de sager,
som de selv er primaer part pa og som er registreret i kommunernes faglasninger.

Forudsat at faglasningen har leveret data til indekserne og | som kommune har abnet for visning i
KLE-konfigurationsklienten.



BORNS OG UNGES DATA
Visning af data til unge mellem 15 - 17 ar

| forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 implementeres der ny funktionalitet i Ilasningen der giver
kommunerne mulighed for at tage stilling til om KLE konfigurationen skal gere sig geeldende for borgere over
15 ar.

Alle eksisterende KLE nr. konfigurationer vil fa sat et "Ja” som standard.
Dette betyder ikke at data bliver synligt for unge borgere efter release 3.19

KOMBIT vil fgrst til november 2025 aktivere muligheden for at unge mellem 15 - 17 ar kan fa vist deres data i
Mit Overblik.
REDIGER KLE-KONFIGURATION

KLE-konfigurationen er aktiv for Lkl Mit Overblilk Kl Verifikationsklienten ] Ingen
KLE-emne og navn 27.36.04 Personlig og praktisk hjzlp

Veelg fagsystemn
Alle

BORN OG UNGE KONFIGURATION

Bemaerk, sager og ydelser hvor barnet er primaar part vil kun kunne vises der hvor KLE-konfigurationen er aktiv,
og hvor KLE-emnet tillader udstilling af bgrns data.
Barns sager og ydelser vises i* L Mit Overblik Kl Verifikationsklienten O Ingen

Vis sager og ydelser for borgere fra 15&rog op* ® Ja (O Nej | =




BORNS OG UNGES DATA

Visning af data til unge mellem 15 -17 ar

Tidsplanen for opgaven er:

Opgave Startdato Slutdato Milepeel
Udsendelse af KLIK opgave og informationspakke, inkl. liste over de  01.06.2025 01.06.2025
KLE nr. som har unges data pa sig for gaeldende kommune.

Leverandgr releaser funktionalitet til at kommunerne kan heeve 11.06.2025 11.06.2025
visningsalder.

Kommunerne skal foretage (faglig og juridisk) vurdering af om de skal 12.06.2025 31.10.2025

heeve visningsalderen pa de enkelte KLE nr.

KOMBIT idriftsaetter funktionaliteten i Borgerblikket. 01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025
Abnet for at unge mellem 15 — 174r kan se egne sager i Mit overblik. ~ 03.11.2025 03.11.2025




3. Gaeld og betalinger



Ny og tilpasset lasning for gaeld og betalinger

+ Tilbage i juni 2024 aftalte vi med vores styregruppe, at det var afggrende for vores geeld og betalingslgsning at vi gjorde os
mindre afhaengige af KO (daveerende GiR)

« Det blev derfor aftalt at vi skulle ggre noget radikalt.

« Malet med andringen er at hente og vise samtlige fordringer (geeld og betalinger), som borgeren i forvejen ser i de
respektive betalingslgsninger.

* For kommuner uden en betalingslgsning, er det aftalt med debitorleverandgrerne at de udstiller alle fordringer der gnskes
betalt af borgeren.



Forelgbig tidsplan for ny lgsning til Gaeld og Betalinger

IBM’s
leverance
16/8 2025

Netcompanys
leverance
16/9 2025

KMD Opus’ leverance
Test i november 2025
Release ultimo 2025

Releases pa Mit Overblik for
KMD-kommunerne
ultimo 2025/primo 2026

Schultz’ (tidl. Fujitsu
Prisme) leverance
?7?

EG (tidl. Ejerkredsen)

@S Indsigts leverance
?7?




4. Datakvalitet



DATAKVALITET

Datakvalitet

Formalet med datakvalitetssporet er at sikre den bedst mulige kvalitet af det data som allerede i
dag bliver udstillet til borger pa Mit overblik.

Det er ogséa en malsaetning at udstille flere data, som allerede i dag ligger i indekserne men som
ikke bliver vist til borgerne.

Vi mades til 1:1 workshops med kommunerne, hvor vi fokuserer pa:

= Gevinster ved at udstille sager, ydelser, dokumenttitler og journalnotater
= Brugen af KLE konfigurationsklienten

= Back-tracke fra Verifikationsklient til faglgsning.

= At fa en bedre forstaelse for kommunernes situation — hvad fungerer godt og hvad kan
forbedres i Borgerblikket

= Altsd, alt det der er vigtigt for jer ©



DATAKVALITET

Udbytte af 1:1 workshops

Vis aktive sager/ydelser for fradato

Nuveerende lgsning:

SAGER

Sagstitel* ® Sagens KLE-emne
O Titel fra fagsystem

() Brugerdefineret titel

Brugerdefinerez titel for visning af sager
Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*

r_Deaktwer fradato for aktive sager og tilhgrende ydelser (O Ja (O Nej

SAGER

Sagstitel* () Sagens KLE-emne
(O Titel fra fagsystem
(® Brugerdefineret titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*

11-12-2016

IVis aktive sager opretet fgr fradato* @ Ja (O Nej I

Release 3.19
YDELSER

Ydelsestitel* @ Ydelsens ydelsesklassifikation
O Titel fra fagsystem

Fradato for visning af ydelser, der er udbetalt eller oprettet efter valgt dato*

11-12-2016

Vis aktive ydelser bevilget far fradato* () Ja @) Nej




Udbytte af 1:1 workshops

Forbedrings/inspirationskatalog

Alle sager med KLE nr. 32.03.12 Personligt
tillaeg og helbredstilleeg skal afleveres til
Sags- og dokumentindekset. Ved
opsaetning af KLE konfigurationen og
SAPA/Borgerblikket kan der veelges mellem
3 forskellige indstillinger:

1) Sagens KLE-emne
2) Titel fra fagsystem
3) Brugerdefineret titel

Det anbefales af veelge titlen fra
fagsystemet for at udstille en mere sigende
sagstitel til borger. Hvis Sagens KLE-emne
veelges sa vil borger altid fa vist sagstitlen
Personligt tilleeg og Helbredstilleeg, hvilket
ikke er seerligt sigende for den sagstype
som sagen handler om. Huvis titlen fra
fagsystemet veelges, sa vil der kunne
differentieres mellem ex. Ansggning om
personligt tilleeg, Befordring, personligt
tilleeg, Briller, personligt tilleeg, social
pension, Helbredstilleeg til betaling af
pensionistens egne udgifter

Helbredstillaeg, fodpleje etc.

Overblik Ydelsesoverblik Adressehistorik

B Borgerblikket sager @

Borgerblikkets verifikationsklient

Familie- og\

SAGER

Sagstitel*

I@ Sagens KLE-emneI

() Titel fra fagsystem

() Brugerdefineret titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Type Andret
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgbh 01. sep 2023
Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgbh 23. jul 2023
11-12-2016
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforigbh 15. maj 2023
Deaktiver fradato for aktive sager og tilhgrende ydelser* (O Ja @ N
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgb 01. apr 2023
KLE-handlingsfacet*
Ressourceforlghsydelse, ressourceforleb 01. apr 2023 % Alle
Overblik Ydelsesoverblik Adressehistorik Familie- og bopeelssam SAGER
Borgerblikkets verifikationsklient Sagstitel* () Sagens KLE-emne

B Borgerblikket sager @

Type

Preveafholdelse

Betaling for visse uddannelsesaktiviteter
Jobafklaringsforlgb

AMU-kurser

Jobcenterets opbygning
I

Andret
01. sep 2023
23. jul 2023

15. maj 2023

I (@) Titel fra fagsystem I

() Brugerdefineret titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*

11-12-2016

Deakriver fradato for aktive sager og tilhgrende ydelsers () Ja @

KLE-handlingsfacet*
x Alle



DATAKVALITET

1:1 Workshops

Vi har indtil videre veeret ude og besgge:
Gribskov, Greve, Roskilde, Nordfyns og Skanderborg

Er din kommune interesseret i at fa besegg af KOMBIT til en snak om datakvalitet og Borgerblikket
generelt?

Skriv til borgerblikket@kombit.dk



mailto:borgerblikket@kombit.dk

5. Fuldmagt



Fukdmagter

Arbejdsliv, ledighed ag ferie Her finder du fuldmagre r wedrarancie arbejdsiy, ladighed og ferie ~
Boskatning Har finder du fuldmagrer wedraranche beskamning v
Fuldmagt .
Hjaalp, pleje og omsorg Har finder du fuldmagrer vedreranck Fialp, pleje af omsarng '
Kultur og fritid dmagrer wedrarancs kultur ag fritid 4

Modbargarskab, familio og alig  Her

dmagrer wedraranck medbongerha, T

i 0 bolig A4

Palit, Farsvar og beredskal Har finer du fuldmagher wedrgranck paltl, arsvar og beradsiab ~

Fuldmagt opdeles efter emnerne i Mit S—
Overblik oo e

Taknik, miljs o kereteer Her fingsr

finder du fuldmagrer wedreranck sterte ol Lokams barm og ungs W

uldmagre r wedrgranck sundned of sgdam A4

ldmagre T wedrgranck teknix, mill g kererage: '

Integreres i Digital Fuldmagt

@konami of yoelser (ke skat)  Ha

Der implementeres personveelger e

dmagrer wedrarande akona mé og ydelser kke skatl ~

dmagrer ol MK Overkibk ag Digital Post ~

13, eler dus kan give en Tuldr
oplysninger am sager.

1l sager ph Wit Cverbik pd borger dk. P8 bt Ovesbiik viser Torsaellige offentige pheder persanige

Fuldmagt eller fuldt deekkende
veergemal og fremtidsfuldmagt

Do ke 18, efler dhs kian g en fuldenagt o akaneeniske prelser b Mit Creerbik o barger. gk, P it Dwerbiic viser forskelige offe
myrdgheder persanligs cplysninger om akanome

Lasning forventes klar ultimo
2025/primo 2026

s D kan 8, el ds kan g en fulErnagt Ul sen ceelser o hisskpemicler pi Mit Cverlslik pd bonger. k., P Mit Owerbli viser forakelipe offeritlige
myndgheder pe cplysringer om 3 delser o hjzipe

# D kan 15, efler dus kan give en fuldmagt 1l ged ag betalingss p3 Mit Overbiik ad borger dk P8 Wit Overblik viser forskelige affentige o
persaniige oplysninger om gaid og betainger.

T4, eler gy kan g e Tl
ninger om afzaler og

i DB Mit shulipe aff

Forrige




Fuldmagt - hvad betyder det for kommunerne?

= |ngen teknisk opgave for kommunerne
= Databehandleraftale skal opdateres
= Digitaliseringsstyrelsen afklarer det juridiske grundlag — KL giver input

= Feaelles kommunikation om fuldmagtsfunktionaliteten i Mit Overblik - til
internt brug og til videreformidling til borgerne.



6. Brugertilfredshedundersggelse



Undersggelse

+ Gennemfort i perioden 29. april til 9. maj 2025
« Sendt til projektledere og systemansvarlige

* 71besvarelser fra 65 kommuner

« Gennemfgres en gang om aret

* Resultater bruges til, at vi kan optimere og
prioritere vores arbejde med Borgerblikket.

» Resultaterne skal kvalificeres og undersgges
yderligere.



UNDERSQJGELSE

Overordnede resultater

Oplevelse af om Mit Overblik pa Oplevelse af Netcompanys Oplevelse af KOMBITs team for
Borger.dk giver vaerdi for borgerne servicedesk Borgerblikket



UNDERSQJGELSE

Hovedresultater

2 ud af 3 respondenter har besggt kommunemappen
indenfor det seneste halve ar.

65 % er tilfredse eller meget tilfredse med KLE-
konfigurationen og fordringskonfigurationen.

Mere end halvdelen af respondenterne har veeret pa
verifikationsklienten det seneste ar.

7 ud af 10 bruger mindre end 3 timer om maneden pa
opgaver relateret til Borgerblikket.




UNDERSQJGELSE

Barrierer for at abne for data

| hvilken grad oplever du nedenstadende som barrierer i forhold til at &one for dataomrader i
Borgerblikket i din kommune?

Gennemsnit
i i | |
T om et af d et ot | 38 33
udstilles
Manglende ledelsesmaessig bevagenhed 30 3,6
Samarbejde/kommunll:atlon pa tveers af 15 35 30 26
fagomrader/forvaltninger
Prioritering i forhold til andre opgaver 18 39
Manglende efterspgrgsel fra borgere m 21 38
|
0% 25% 50% 75% 100%

@ slet ikke M1 begreenset grad [ | nogen grad 1 hej grad
B | meget hgj grad



UNDERSQJGELSE

Information/
kommunikation

» Bred tilfredshed med dialogmgderne

* Hagij tilfredshed med informationsniveauet fra
Borgerblikket

+ Relativ stor forskel og spredning i gnsker og
behov pa tveers af kommuner.



7. Regionsmgade



INFORMATION/KOMMUNIKATION

Regionsmgde

* Regionsmgde i Nordjylland - formentligt 17. juni 2025.

» Forelgbigt program:
* Veerkstedstema med undervisning
» Data om brugen af Borgerblikket og potentiale i de enkelte kommuner
« Unges data - proces, udfordringer og muligheder
+  Kommunikation om Borgerblikket

Hjerring

« Hvis succes holder vi mgder i resten af landet i andet halvar 2025.
Bronderslev

)



8. Kommunikation og information om Borgerblikket



Kommunikation og
information

« Til systemansvarlige & projektledere:

* Nyhedsside: Indenfor kort tid vil linket kunne findes her:
Borgerblikket
*  Nyhedsmails med aktuelle nyheder

* Regionale mgder
 Til frontpersonale og borgere:

« Spor i gang i samarbejde med KL og Digitaliseringsstyrelsen
+  Kommunebesgg pa vej

dok. KOMB:T

Du erher: Dolumentafioiek | Teknik, Mijaog Bargerservice | S8FA | SARA nyhcdsskde

SAPA nyheder og informationer

Er du ny Gl SARA og nysgerrig & 21 13 det fuide overbli, =4 vil vi henvise dig Gl SAPAS lgsningzside. Her finder du en
adflyvning bl SARA

overardr

Det er muligt at
D tienelder

age et ugentiigt nyhedsbrey, Iwor vi samier op pd senests uges nyheder. Vi udsender hver mandeg
dgbrevet ber.

Nyt fra SAPA

| 28, 3pri 2025
Tilfejelse af datafelt til Mellem dataadgang
Wi e glade for at kunne meddele, at pd baggrund af Nere kommuners feedback, sker der en udvidelse af

igen f elndkanst sher | servieevinduet den &
\ dzn 7. maj 2025

alndkomei-abonnementeme.

ket gar det bliver synkgt for je
Mellem datsadgang uevides red:

* Blznket 16001 Indkomstoplysninger

. FEL0C Antal sadage

| 2t.mans 2025
Tilgeengelige services og formal

Dier e Bige s ks
Tunktion. Der & d

31t Kantsaloplysainger for visksomhed, 53 | ken kke biuge denne

gen grund 1l a1 idele dataalgrensningen o visambegstormalet pa ollen

blacselement til det.

elier aprette en fane)

a1 kunne se konlrolopiysninger o yirkssmned, 5 skrive Bl SAPAREOMSL 6 med

= Arsopgerelse: °S

= Forskudsopg

= Koatroloplysning

Wi arbejder 53 hurtigh vi kan, o4 1 13 implementeret flese forml ag vi vil holde jer opdaieret sh snart det

kel



https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket

9. Kommende releases



Kommende releases

Release 3.19 — d. 11. juni 2025:

« Justering af visning sager og ydelser
« | kan nu deaktivere datofiltreringen individuelt for aktive sager og for aktive ydelser
» Tilfgjelse af KLE-nummer til verifikationsklienten
» lvil kunne se KLE-nummeret i verifikationsklienten (hvilket borgeren ikke gar) og springe til den tilhgrende KLE-konfiguration
« Visning af sager og ydelser for unge borgere (15 til 17)
+ Treeder dog farst i kraft efter ca. tre maneder
» Visning af historiske kalenderaftaler (STAR)
« Borgeren kan se sine aftaler med jobcenteret et ar tilbage i tid

Release 3.20 — d. 16. september 2025:

« Visning af &bningstider (bliver dog farst vist pa Mit Overblik senere)
* Ny lgsning til geeld og betalinger (idriftseettes farst senere)

Release 4.0 — d. 2. december 2025:

» Fuldmagtslgsningen



10. Eventuelt



KL
Bliv en del af KL'’s tech-panel

Del jeres erfaringer og perspektiver fra praksis, som kan

vaere med til at pege pa udfordringer og 70 3¢ 330022 o° o2 3
udviklingsmuligheder i den kommunale digitalisering. .""g:o'E: "033" ': .
L] ....==E.=.E.E=. =.E =.= L ] L B
Bidrag med 0000t 5% 3 0e ® 23%%2° 3%%
...z....z... = .= L 1] ... : =..= L 4
« Erfaringer med konkrete teknologiske lgsninger Toe 0073 0a®%2300070 320 3%92° 20 3
. . : 0e2e® 00 3  * "33%2 2° 2% seee
] Dlgltale strategier 08 2000 o _ete o oo o o0 cee ses o
 Feedback pa idéer og produkter :E:E:::':E=°==..§ E:.=:=; :E:.E;:;=.E
: Ty 4 SRS L A
*2-5 korte Spﬂl‘gsmal I]me]d 0%e%0200 o 23233¢° %o2 o220 o
08 hepy LN L A

* 4-6 gange om aret



BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 15/5 2025

Tak for i dag

Skriv til os

borgerblikket@kombit.dk, hvis du har spargsmal, ris,
ros eller gvrige kommentarer til fx dialogmgdets
indhold og form

Naeste dialogmade: Vi vender tilbage med en dato

(madeindkaldelse sendes ud til alle systemansvarlige
og projektledere, angivet i KLIK-rollegalleriet)



mailto:borgerblikket@kombit.dk
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